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אל: ועדת המכרזים 

הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד

הבקשה מסתמכת על תקנה   3(29) /  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת המכרזים, תשנ''ג-1993, על הוראות תכ"ם, ''פטור ממכרז'', מס' 7.3.6.1 ועל הוראת תכ''ם, ''בחינת קיומם של ספקים ומיזמים'', מס' 7.3.6.2. 

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	היחידה שע"ם במשרד רשות המסים בישראל מבקשת לקבל שירותי רכש, תחזוקה, תמיכה , ייעוץ והדרכה מחברת הייפ פתרונות תשלום בע"מ עבור תוכנת אשראית
תכונות הטובין הנדרשות הן:
1. שירותי והקמת 15  מסופי EMV
2. תחזוקה שנתית
3. בנק שעות בהיקף 100 שעות





האם קיים בנושא ההתקשרות מכרז חשכ"לי    כן     לא
סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	   טובין
	  שירותים
	



	שם הספק:
	חברת הייפ פתרונות תשלום בע"מ

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	511018863   

	ספק זה הינו: 
	 ספק יחיד 
	 ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	178,425 ₪ כולל מע"מ

	תקופת ההתקשרות: 
	31.12.2024 – 01.01.2024




	
האשראית הינה תוכנת הסליקה לתשלומים המתבצעים בכרטיסי אשראי במשרדי המס, במשרדי המייצגים ובאינטרנט המסופקת על ידי חברת הייפ פתרונות תשלום בע"מ.


הכלים והשירותים הנדרשים 
1. 15 מסופי EMV    - 5,265 ₪ כולל מע"מ
2. תחזוקה שנתית –140,400 ₪ כולל מע"מ
3. בנק שעות , 100 שעות, 280 ₪ לשעה (לא כולל מע"מ) , סה"כ 32,760 ₪ כולל מע"מ
למה ספק יחיד
ישנן חברות נוספות אשר נותנות שירותי סליקה לאשראי אך בהטמעת מערכת זו בתוך מערכות שעם הושקעו הרבה מאוד שנות אדם. החלפת התוכנה והחברה בשלב זה תחייב מחדש השקעה של   לפחות חמש שנות אדם ורכש נוסף. לקח לנו הרבה מאוד זמן לייצב את המערכת הנוכחית והחלפת התוכנה כעת תהווה סיכון של אי מתן שירות נאות לרשות ולאזרח במערכות רגישות ומורכבות מאוד. 
בנוסף, בשעם קיימת דרישה שהשרתים יהיו באתר שלה ושהמערכת תיתן פתרון  לריבוי מסופים, ריבוי ספקים ומנגנון SPLIT. ככל הידוע לי, לא קיימת היום בשוק חברה נוספת שנותנת לנו פתרון הוליסיטי לדרישות אלו.
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חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה. בכבוד רב,
 
	ריקי לוי
	מנהלת אגף יישומים רב תחומיים
	

	שם בעל הסמכות המקצועית
	תפקיד בעל הסמכות המקצועית
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